
乗船のご案内

エクスプローラ I
エクスプローラ II
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ご出発前に

必要書類について
・有効なパスポートと査証

パスポートは下船日時点で6ヶ月以上の残存期間が必要です。
乗船予定の寄港地全てで求められる必要書類（査証や予防接種証明など）の取得はお客様の
責任となります。

・海外旅行保険
取消料、寄港地での医療費、付き添い者支援、盗難、紛失、手荷物破損などへの補償が含ま
れる包括保険への加入を強くお勧めします。

・有効なクレジットカード
船内ではアメリカンエキスプレス、ビザ、マスターカードがご利用いただけます。

服装について
船内では正装の必要はなく、エレガントリゾートカジュアルスタイルでお過ごしください。

レストランや屋内バーやラウンジご利用の際は下記の遵守にご協力ください。
・レストラン、屋内バーやラウンジでは、水着やバスローブの着用はご遠慮ください。

夕食時（18時以降）では記載のレストランにおいて下記の遵守にご協力ください。
・アンソロジー、フィルルージュ：

ショーツ、ノースリーブのTシャツ、野球帽やスポーツウェアの着用はご遠慮ください。
・サクラ、マーブル＆Co.グリル、メッドヨットクラブ：

野球帽やスポーツウェアの着用はご遠慮ください。

船内通貨について
・船内でご利用になったサービスの精算は

チェックイン時に登録されたクレジット
カードに請求されます。ご利用の金額は室
内のモニター、アプリ、ゲストサービスデ
スクにてご確認ください。

・船内の基本通貨は原則、ユーロとなります。
指定のカリブ海および近海コースでは米ド
ルとなりますので、詳細はご確認ください。

・下記通貨の紙幣は利用できますが、硬貨で
の支払い、お釣りには対応できません。

 
AED – Arab Emirates Dirham
AUD – Australian Dollar
BRL – Brazilian Real
CAD – Canadian Dollar
CHF – Swiss Franc
DKK – Danish Krone
GBP – British Pound
JPY – Japanese Yen
NOK – Norwegian Krone
NZD – New Zealand Dollar
SEK – Swedish Krona
USD – United States Dollar
ZAR – South African Rand
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電源について
・客室内の電圧は110V/220Vに対応しています。
・電源はヨーロッパ式コンセント、アメリカ式コ
   ンセント、USBとUSC各ケーブルに対応し、

ベッドサイドのワイヤレス充電パッド、アダプ
ターもご利用いただけます。

・電源はベッドサイドの他、デスク奥の壁面など
にもございます。

アプリのご利用について
・アプリをダウンロードされると下記のサービス

がご利用いただけます。スマートフォンをお持
ちの方は、より快適な船内生活のためにアプリ
の利用をお勧めしております。

・チェックインとQRコードによる乗船券発行
・船内レストランのご予約
・デイリープログラムの閲覧
・寄港地の紹介 など

iPhoneを
ご利用の方

Androidを
ご利用の方

乗船当日のチェックイン手続きについて

荷物タグについて
・ウェブサイトでチェックイン済のお客様方は、

印字された乗船券に含まれる荷物タグのペー
ジを折り畳み、ホッチキスなどで手荷物の持ち
手部分に添付されると便利です。

・アプリでチェックインされた方、印字された荷
物タグをお持ちでない方は港に待機している
ポーターにスイート番号をお伝えください。

お手元にご用意ください
・有効なパスポートと査証（ESTAなどの電子

査証を含みます）
・印字された乗船券（予約確認書）、またはア

プリで発行されたQRコード
・船内精算にご利用されるクレジットカード

健康アンケートの記入
・次ページをご参照いただき、必要事項を

ご記入の上、ご署名ください。

船内チップについて
・船内チップはジャーニー料金にあらかじめ含まれております。
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記入事項
①日付
②船名 （EXPLORA I または EXPLORA II）
③スイート番号
④パスポート名（ローマ字）
⑤同行の18歳未満のお子様のパスポート名（全員分、ローマ字）
⑥アンケートに記載の方全員について、発熱、発熱様の症状、咳や鼻水、喉の痛みなど呼吸器

系疾患症状の有無（ない場合はNo）
⑦アンケートに記載の方全員について、下痢や嘔吐などの症状の有無（ない場合はNo）
⑧署名

※⑥または⑦でYesと答えた方は、船内医療部門による無料の診察を受診してください。

乗船時間の目安
・スイートのカテゴリーにより乗船時間の目安は下記の通りとなります。

オーナーズレジデンス   12:00
オーシャンレジデンス   12:00
オーシャンペントハウス  12:30
オーシャンスイート   13:00

・上記時間後、船が港に接岸中の間は夜間も含め、いつでもチェックインが可能です。
・予約確認書に記載の出発時間の2時間前までに乗船手続きをお済ませください。
・乗船後、エンポリウムマーケットプレイス、またはご案内の場所で昼食をご提供しておりま

す。乗船後、お部屋のご用意が済むまでお待ち頂く場合がございますが、その間はお食事
やカフェのサービスをお楽しみください。

乗船当日について

避難訓練
・国際海事法の定めに従い、ご乗船後は必ず避難訓練にご参加ください。
・客室内のモニターに流れる安全ビデオをご覧いただき、内線電話の受話器を取り、最後に表

示される４桁の番号を押してください。
・クルーズカード、または客室ドアに表示されたターミナル番号をご確認ください。
・係員の指示に従い指定のターミナルを訪れてください。
・待機している係員がクルーズカードのバーコードをスキャンし、避難訓練完了となります。

インターネットの接続
・各端末のWifi接続画面から、Explora 

Journeysを選択してください。
・表示された画面でMANAGE YOUR 

CONNECTIONを押下します。
・お名前、スイート番号を登録し、表示

された画面でSTART BROWSINGより
接続します。

・各室につき3端末まで無制限のイン
ターネット接続がご利用いただけます。
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船内プログラムについて
船内プログラムは客室に配布されるニュースレター、またはアプリでご確認ください。
表面に記載の主要な内容は下記をご参照ください。裏面では各施設の営業時間が確認できます。

１ 寄港地への到着時間 （例：午前8時）
２ 帰船時間* （例：午後5時30分）
３ 下船用のギャングウェイが設置されるデッキ階
４ 寄港地滞在中に携帯が必要な書類（パスポート、クルーズカードなど）**
５ 夜のエンターテインメント情報（開始時間、会場など）
６ 天気予報
７ 寄港地での緊急連絡先
*この時間に遅れますと、船長判断によりお戻りを待たず出港する場合がございますのでご注意ください
**パスポートはコピーが認められる事が多く、盗難防止のために日本からお持ちになる事をお勧めします。
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ダイニング

エクスプローラ ジャーニーでは料金の記載されたメニューを除き、船内のダイニング、バー、
ラウンジ、カフェでの酒類を含む飲食は無料です。特別な食体験をご提供するアンソロジーで
は有料のお勧めコースとワインテイスティングメニューをご用意。
一部予約制のレストランでは、営業時間内30分ごとに承ります。ご希望の方はお申し込みの
旅行会社にお問合せいただくか、乗船後にデッキ５のレストラン予約デスクにお越しください。
※記載の営業時間は変更となる場合があります。当日の予定は船内プログラムをご覧ください。

エンポリウムマーケットプレイス (デッキ11)

オーダーに応じてご提供する活気あふれるオープンキッチン型のオールデイダイニングで、日
替わりのインターナショナルメニューをお楽しみください。
朝食 7:00-10:00  | 昼食 12:30-14:30 | 夕食 18:30-21:00

フィルルージュ (デッキ4)
エレガントな雰囲気で楽しむアラカルトの朝食とディナーをご提供するモダンフレンチ。
朝食 7:30-9:30  | 夕食 18:30-21:00
※夕食時、ショーツ、ノースリーブのTシャツ、野球帽、スポーツウェアの着用はご遠慮ください。

メッドヨットクラブ (デッキ4)
ギリシャ料理から北アフリカまで、幅広い地中海料理を楽しむカジュアルダイニング。
夕食 18:30-21:00 
※夕食時、野球帽、スポーツウェアの着用はご遠慮ください。

マーブル＆Co.グリル (デッキ5、予約制)
米国、日本、ヨーロッパの有名産地から仕入れられた最高級のビーフステーキや新鮮なシー
フードグリルをお楽しみください。
夕食 18:30-21:00
※夕食時、野球帽、スポーツウェアの着用はご遠慮ください。

サクラ (デッキ5、夕食時予約制)

日本酒や日本製ビールと共に味わうお寿司などもあり、
気軽な雰囲気で味わうアジア創作料理。
昼食 12:00-13:30 | 夕食 18:30-21:00
※夕食時、野球帽、スポーツウェアの着用はご遠慮ください。

ルームサービス （内線#2389)
終日24時間、無料のルームサービスをご利用ください。

アンソロジー (デッキ５、予約制、有料)
エクスプローラ ジャーニー総料理長、フランク・ガラ
ンジェが監修。イタリア各地の最高級素材を選りす
ぐって使用した食の饗宴をご堪能ください。

シェフのお勧め７種のグランドコース 140ユーロ
ワインテイスティングメニュー 60ユーロ

夕食 18:30-21:00
※夕食時、ショーツ、ノースリーブのTシャツ、野球帽、ス
ポーツウェアの着用はご遠慮ください。

写真上：サクラ
写真下：アンソロジー、ホタテ貝のカネローニ



｜海の記憶
オシェトラロイヤルキャビア、ロブスター、グリーンアップル、スイート サワービネグレット

または
｜マザラデルヴァッロの赤エビ

シチリア沿岸の赤エビ、ブッラータクリーム、トマトクーリ、レモンゼスト
または

｜パレルモ風野菜煮込み
シチリア産スイート＆サワー野菜サラダ、菜食アーモンドモッツァレラ、ベルペッパークーリ

~

｜ホタテ貝のカネローニ
ホタテのカネローニ、黒トリュフ、ハーブサラダ、パルミジャーノレッジャーノの泡

または
｜私の春

アミガサタケのサラダ、グリルアスパラガス、シチリア風アーヴォラ産アーモンドと豆クリーム、ルッコラ
または

｜仔牛肉のツナソース
仔牛のロース、ビンチョウマグロムース、ケッパー、グリーンソース、レッサティー二産オリーブ

~

｜赤座エビのラビオリ
ラングスティーヌのラビオリ、サンマルツァーノのトマトコンソメ、セージバター

または
｜ヴェネトの丘のリゾット

アクエレッロ米、早生ラディッキオ、ゴートチーズ、 年熟成「エクストラオールド」バルサミコ酢
または

｜ボンゴレスパゲッティ
最高級ピエトロマッシ製スパゲッティ、あさり、ドライチェリートマト

~

GRANITA ALLA GRAPPA DI BOLGHERI SASSICAIA｜サッシカイアグラッパの氷菓
~

｜山*
ジャージー牛ひれ肉、アマローネソース、ポルチー二茸詰めスイス産青菜、トリュフポテトサラダ

または
｜海

地中海産シーバス、アラビカ産コーヒー豆、オリーブソース、ポテトの泡、トンカ豆
または

｜田園
採れたて野菜、タジャスカ産オリーブサンド、バターナッツムース、ピエモンテ産ヘーゼルナッツ

~
｜柑橘果実

アマルフィ産レモン、バニラグレープフルーツコンポート、タロッコブラッドオレンジシャーベット
~

MILLEFOGLIE｜ミルフィーユ
香ばしいキャラメルドゥ、ソフトバニラクリーム、ラズベリー

または
CANNOLO SICILIANO｜シチリア風カンノーロ

ブロンテ産ピスタチオ、リコッタ、チェリーのシロップ煮
または

EUFORIA DI CIOCCOLATO｜チョコレートの幸せ
ダークチョコレートと豆腐、アマレット風味のアーモンド

~
PICCOLE DELIZIE｜プチフール

食後の焼き菓子詰め合わせ
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1. Astern Lounge   デッキ 5  16:00-深夜
2. Astern Pool Bar  デッキ 5  10:00-19:00
3. Atool Bar   デッキ 10 10:00-19:00
4. Conservatory Pool Bar  デッキ 11 10:00-21:00
5. Crema Café   デッキ 5  7:00-19:00
6. Explora Lounge*  デッキ11 10:00-深夜
 *アフタヌーンティ    16:00-17:00
7. Gelateria & Creperie  デッキ11 12:00-17:00
8. Helios Bar   デッキ12 12:00-18:00
9. Journeys Lounge  デッキ4  20:30-深夜
10. Lobby Bar   デッキ4  10:30-23:00
11. Malt Whisky Bar  デッキ11 17:00-深夜
12. Cigar Humidor   デッキ11 17:00-01:00
13. Sky Bar on 14   デッキ14 12:00-20:00

※記載の営業時間は変更となる場合があります。当日の予定は船内プログラムをご覧ください。

1. Astern Pool   デッキ 5  7:00-20:00
2. Atoll  Pool   デッキ10 7:00-20:00
3. Conservatory Poll  デッキ11 7:00-20:45
4. Helios Pool*   デッキ12 7:00-20:00
    *成人の方のご利用に限ります
5. ワールプール   デッキ11,12,14 7:00-20:00
6. フィットネス（屋内/屋外） デッキ10/14 6:30-20:00
7. Nautilus Club（キッズクラブ） デッキ11 9:00-0:00
8. Nautilus Club – 係員対応* デッキ11 10:00-13:00
9. Nautilus Club – 係員対応* デッキ11 15:00-23:00
 *係員の対応は6～17才のお子様が対象となります
10. セルフランドリー（無料） デッキ9&10 24時間

※記載の営業時間は変更となる場合があります。当日の予定は船内プログラムをご覧ください。
※屋外施設は天候状況によりご利用になれない場合がございます。
※温水プールやワールプールは原則、40℃の設定となります。

   

バーとラウンジ

プール、その他

写真左：コンサバトリープール、写真右：ロビーバー
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お買い物

エクスプローラ ジャーニーの船内では、ヨーロッパこだわりの匠の技や、環境保護などのコ
ンセプトに定評のあるブランドを中心としたお土産品、ロゴ入りオリジナルグッズ、日用品を
取りそろえたTHE JOURNEYと、ロレックス、カルティエ、ピアジェ、パネライの正規専門店
でのお買い物をお楽しみいただけます。

エクスプローラジャーニー船内の専門店と通常の正規店で、異なる点はありますか。
世界各国の店舗で販売されている商品と同じものを取り揃えております（店舗限定商品も含め、
全てのコレクション/ラインがご利用いただけます）。ただし唯一、アフターサービスの対応
が異なります。エクスプローラ ジャーニーでは税務上の制限により、お客様が船内に残した
製品は必ず本土に送り返した上で再輸入する必要があり、その結果より複雑で高価な手続きが
生じる不利益のため、アフターサービスの提供はできかねます。ただし、船内に予備のパーツ
がある場合、ブレスレットやストラップの調整や交換は可能です。

同じものを複数購入できますか。
店舗に在庫があるものはご購入いただけますが、同じものを複数購入される事や、各ブランド
ごとに定められた常識的な範囲を超えて大量に購入される事はご遠慮いただいております。

特定の商品について、船内の価格や在庫状況を教えてもらえますか。
エクスプローラ ジャーニーの船内通貨は原則、ユーロです。ブランドごとの米国またはヨー
ロッパの正規基準価格に準じた値付けで、値札はユーロの価格で表示され、販売されます。乗
船前に特定商品の値段や在庫状況の案内、お取り置きはできません。エクスプローラ Iまたは
エクスプローラ IIでのお買い物は免税対応となり、お客様は下船時に、居住国の条件と寄港地
の輸入条件に従って手続きを取る必要があります。

ロレックスの店舗では、時計の在庫はあるのですか
１日につき先着２点までという制限はございますが、お気に入りのモデルが店内にある場合、
実際にご購入いただけます。

船内で旅行用品やアメニティを買えますか
船内ではお客様が必要とされる場合に備え、厳選された旅行用品や化粧品を取りそろえており
ます。お客様のご要望に応じて、デッキ４のTHE JOURNEYで購入が可能です。

客室について

エクスプローラ I、エクスプローラ IIでは、全室オーシャンフロントのテラス付きスイートで、
下記の客室カテゴリーがございます。

・オーシャンスイート（OT1～OT4、GT）
・オーシャンペントハウス（PH、DP、PP、GP）
・オーシャンレジデンス（CO、RR、SR、CR）
・オーナーズレジデンス（OR)

チェックインされますと、スイートホスト、レジデンスホストがご挨拶に伺います。

１．お好みの飲み物をお伝えください
各客室で、お好きな種類をお選びいただく様にミニバーメニューをご用意しております。お
好みのワインやスピリッツの種類をお伝えください。下記の飲み物がお楽しみいただけます。
・ウェルカムシャンパンボトル１本
・お好みのワインとスピリットのボトル（右記参照）
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２．カテゴリーにより、乗船時にお選びいただけるミニバーのボトル本数が異なります
・オーシャンテラス：ワインとスピリット各１本
・オーシャンペントハウス：ワイン１本とスピリッツ２本
・オーシャンレジデンスとオーナーズレジデンス：ワイン２本とスピリッツ３本

上記の他に、カテゴリーによる特典はありますか。
オーナーズレジデンス、オーシャンレジデンスをご利用のお客様は、空港～ホテル/港間、ホ
テル/港～空港間の送迎が含まれます（片道につき最大80kmまで）。ご希望の場合はお申し込
みの旅行会社までお問合せください。

室内には何がありますか。
各客室では次の備品をご利用いただけます：ダイソン製スーパーソニックヘアドライヤー、フ
ラットスクリーンTV、ケトル、illy製コーヒーマシーン、ミニバー冷蔵庫、ラップトップサイ
ズ金庫、電話、ベッドサイドのワイヤレス充電パッド、バスローブ、スリッパ、傘。

客室にアイロンはありますか。
保安上の理由で客室内にアイロンとアイロン台は設置しておりません。２か所の無料セルフラ
ンドリーでご利用いただける他、24時間のヴァレー/プレスサービスもございますので客室担
当のスイートホスト、レジデンスホストにご相談ください（有料の場合がございます）。

バスアメニティのブランドは何ですか。
エクスプローラ ジャーニーでは全ての客室で、Ocean State of Mind（海とのつながり）のく
つろぎをお届けするために、オリジナルブランドの「マンダラブルー」をご用意しております。

TVのチャンネルは何ですか。
スマートTV情報システムにより、複数のオンデマンドとライブTVをご利用いただけますが、
日本語のチャンネルはございません。

バトラーサービスはついていますか。
オーナーズレジデンス、オーシャンレジデンスにお泊りの場合、レジデンスホストによる24
時間のバトラーサービスをご利用いただけます。寄港地でのお食事や観光の手配など、お気軽
にご相談ください。オーシャンスイートをご利用の方はスイートホストが船内のお世話いたし
ます。

下船手続きについて

・下船２～3日前に寄港地体験デスクより下船アンケートが入ります。下船当日の航空移動
の有無や利用便名、送迎希望の有無、希望の下船時間など、必要事項を記入の上、必ずデ
スクに提出してください。

・空港までの送迎手配をご希望の方は、アンケートの所定の欄にチェックを入れてください。
・下船前日に荷物タグ、指定時間が入った封筒が届けられます。荷物を預ける場合は、指定

時間までに手荷物をまとめ、荷物タグをつけた状態で客室前に出してください。１泊分の
荷物がまとめられる携帯用バッグを別途お持ちになると便利です。

・下船前日に船内精算をまとめた明細書が届けられます。ご利用の内容を確認し、不明な点
がある場合は必ず下船前までにゲストサービスデスクで確認してください。

・下船当日は朝8時までに客室を退出してください。
・荷物タグの色毎に下船時間が異なります。船内放送に従い、下船してください。
・下船後、荷物タグの色ごとに手荷物がまとめられています。取り違えのない様に十分にご

注意の上、ご自身の荷物をお持ちください。
・送迎を手配された方は、係員の指示に従い送迎車に乗車してください。

どうぞ、楽しいジャーニーをお過ごしください。 11
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